	

	 

Kelionė lėktuvu su augintiniu – tarsi epizodai iš siaubo filmo
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Lietuvė medikė R.Česnulienė su trimis vaikais dėl savo augintinio Prahos oro uoste išgyveno daug nemalonių akimirkų, kol pasiekė Ciurichą. [image: image5.png]
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Su savo augintiniais keliaujantys lietuviai patyrė, kad oro uoste galima tikėtis nemalonių staigmenų, gauti niuksą į nugarą ir pasimatuoti antrankius.

Veterinarijos tarnyboje iš anksto pasirūpinę keliaujančio gyvūno pasu, jame pažymėję padarytus skiepus, augintinį paženklinę mikroschema ir nupirkę jam kelionės bilietą, galite niekur neišskristi. 

Jūsų paprasčiausiai neįleis į lėktuvą dėl netinkamo narvo.

Pavojus skrydžio saugumui

Pasirodo, oro linijų kompanijos turi teisę pateikti savo reikalavimus, koks jis turi būti.

„Prahos oro uostas kovą su terorizmu pradėjo nuo susidorojimo su vaikais, moterimis ir šunimis“, – pasakojo jau aštuonerius metus Šveicarijoje gyvenanti ir gydytoja Ciuricho universitetinėje ligoninėje dirbanti lietuvė Ramunė Česnulienė.

36 metų moteris su trimis vaikais ir Jorkšyro terjerų veislės šuniuku Prahos oro uoste nebuvo įleisti į lėktuvą dėl neva netinkamo šuns narvo. Jis, anot lėktuvo ekipažo darbuotojų, kėlė pavojų skrydžio saugumui.

Neįtiko augintinio krepšys

„Per vaikų rudens atostogas dvi savaites lankėmės Lietuvoje. Buvome įsigiję lėktuvo bilietus Ciurichas-Praha-Vilnius ir atgal. 

Skrisdami pirmyn nepatyrėme jokių nepatogumų, bet kelionę atgal prisiminsiu ilgai“, – sakė R.Česnulienė.

Iš Vilniaus į Čekijos sostinę Prahą atskridusiems keleiviams oro uoste tarsi ir nebuvo reikalo skubėti, jie turėjo visą valandą, kad galėtų persėsti į kitą lėktuvą. Tačiau prie pat lėktuvo vartų ramų moters nusiteikimą pakeitė šokas.

Nuolat lėktuvais keliaujanti ir dėl to net sidabrinę keleivio kortelę turinti R.Česnulienė jau priprato prie taisyklės, jog paprastai šuo, sveriantis ne daugiau kaip 5 kilogramus, gali keliauti kartu su šeimininku lėktuvo salone. Jis turi būti patupdytas į krepšį.

„Vien šiemet su šunimi skridome įvairiais lėktuvais jau keturis kartus, ir nebuvo kilę jokių nesusipratimų“, – tikino lietuvė.

Jorkšyro terjerų veislės Maksas kartu su krepšiu sveria pustrečio kilogramo, už jo kelionę jau buvo sumokėta.

R.Česnulienė visada skraidindavo savo šunį tame pačiame medžiaginiame krepšyje, kurio viduje jis yra pririštas, o į išorę gali iškišti tik galvą.

Tačiau šįkart lietuvei buvo paaiškinta, kad šuns krepšys turi būti plastikinis, be to, jame neturi būti angos galvai iškišti.

Lėktuvo darbuotojai pabrėžė, kad priimdami keleivę su tokiu šuns krepšiu gali sulaukti keleivių skundų. 

Kai lietuvė paklausė, ar jie nesibaimina, jog ji pati gali pasiskųsti, čekai ramiai atsakė: „To mes tikrai nebijome“.

Vaikai išskrido vieni

Neįleista į lėktuvą moteris išprašė, kad namo išskristų bent du jos vyresnieji vaikai. 

Lėktuvo personalas net nepasidomėjo, ar dėl to nekils problemų.

Lėktuvui pakilus stiuardas vienuolikamečiam Antanui ir trylikamečiam Konradui pasakė: jeigu kas nors jiems nepatinka, gali rašyti skundus, ir atnešė du popieriaus lapus.

Prahos oro uoste likusi R.Česnulienė paskambino draugams į Šveicariją ir paprašė oro uoste pasitikti jos vaikus. 

Su dvejų metų sūnumi Aleksandru ir šunimi ji ėmė rūpintis kito reiso į Ciurichą bilietais ir tinkamu narvu.

Abejingumo gniaužtuose

Neįleista į lėktuvą lietuvė patraukė klaidžiais oro uosto koridoriais ieškoti narvo. Oro uosto darbuotojams papasakojus apie iškilusią problemą, jai buvo pasiūlyta tinkamo šuns krepšio ieškoti ne čia, o Prahos miesto parduotuvėse.

Moteris, pašiurpusi nuo tokios minties, kreipėsi pagalbos į kitus oro uosto darbuotojus. Tuomet ir paaiškėjo, kad jų kolegos nežinojo, jog tokių krepšių galima įsigyti oro uosto bagažo skyriuje. 

R.Česnulienės džiaugsmui, šioje parduotuvėje buvo likęs neparduotas paskutinis plastikinis krepšys su grotelėmis.

Pardavėja nusistebėjo, kad lėktuvo darbuotojai nepaskambino jai – krepšys prie lėktuvo vartų būtų buvęs pristatytas per penkias minutes.

Nors kitas skrydis į Ciurichą buvo po poros valandų, paaiškėjo, jog į tos kompanijos lėktuvus keleiviai su šunimis visai neįleidžiami. Būtų nepadėjęs ir tas plastikinis krepšys, kurį R.Česnulienė jau buvo įsigijusi. Mat augintinis ten gali patekti tada, kai šeimininkė jį patupdo į specialų tos kompanijos krepšį šuniui vežti.

Lietuvei su mažu vaiku ir šuniuku beliko laukti rytinio skrydžio kitos kompanijos orlaiviu. Moteris žinojo, kad nepavėlavusi į lėktuvą turi teisę nemokamai gauti vakarienę ir nakvynę.

Nepagarba žmogui ir jo pasui

Po šio incidento R.Česnulienė ketina rašyti skundą čekų kompanijos atstovams Vilniuje. Moteris yra girdėjusi, kad tokie ir panašūs atvejai sprendžiami labai ilgai.

Lietuvė pastebėjo, kad po to, kai Prahos oro uoste buvo atidarytas naujas terminalas, jame buvo įdarbinta daug jaunų nekompetentingų ir nemandagių žmonių. Su daugeliu jų nepavyksta susikalbėti nei rusiškai, nei angliškai. 

Be to, R.Česnulienė mano, kad čekų oro uosto darbuotojai ypač nepalankiai žiūri į keleivius, kurių pasai rodo, jog jie kilę iš buvusios Sovietų Sąjungos. Tokie keleiviai juk retai kreipiasi su skundais.

Šuo skrydžio metu paliego

Prieš metus konfliktą dėl lėktuvu gabenamo šuns Italijos Milano oro uoste patyrė ir kita lietuvė – taip pat Šveicarijoje gyvenanti verslininkė Violeta Campana.

Praėjusių metų rugsėjį lietuvės ir italų pareigūno incidentas kilo per nesusipratimą dėl augintinio paso.

Iš Vilniaus į Milaną atskridusi V.Campana oro uoste dėl Maltos terjero susiginčijo su muitininku.

„Daug keliauju po pasaulį ir esu visko mačiusi, tačiau niekada nebūčiau patikėjusi, kad dėl paprasto nereikšmingo nesusipratimo būsiu ne tik išplūsta bjauriausiais žodžiais, bet ir sužalota“, – tą kartą „Lietuvos rytui“ guodėsi moteris.

Kilmingas šuo nebuvo didelis, jis turėjo tarptautinį gyvūno pasą su įrašais apie privalomus skiepus, todėl šeimininkei buvo leista jį pasiimti į keleivių saloną ir laikyti ant rankų.

Tačiau lėktuvui pakilus šuo netikėtai susirgo.

Augintinis ėmė drebėti, nusilpo, nes prieš kelionę suėdė kažką netinkamo.

Konfliktas su muitininku

Lėktuvui nusileidus Milano oro uoste, V.Campana muitininkui papasakojo apie savo gyvūno problemą ir padavė savo bei augintinio dokumentus.

Grąžinęs lietuvės pasą, muitinės pareigūnas pareiškė turintis pasidaryti šuns dokumento kopiją. 

Pareigūnas moteriai parodė, pro kurias duris su negaluojančiu šunimi išeiti į lauką, ir paaiškino, prie kurio išėjimo po kelių minučių galima atsiimti šuns pasą.

Lauke V.Campaną pasitiko sutuoktinis. 

Palikusi jam paliegusį gyvūną, moteris pasuko atgal į Milano oro uostą atsiimti savo augintinio dokumento.

Tačiau atėjusiai prie muitininko nurodyto išėjimo keliautojai duris užtvėrė kitas muitininkas. 

Moters maldavimams leisti pas kolegą atsiimti gyvūno paso pareigūnas liko abejingas.

Netrukus nusileisti nenorėjusi moteris buvo ne tik išplūsta bjauriausiais žodžiais, bet ir gavo smūgį į nugarą, jai buvo užlaužtos ir antrankiais surakintos rankos.

Kenčia dėl streso

Jakovas

Šengautas, 

Jakovo klinikos savininkas, veterinaras

„Kadangi gyvūnas skraidinamas specialioje bagažo patalpoje, kur palaikoma tinkama gyvūnui temperatūra, jo būsena skrydžio metu gali pablogėti tik dėl streso.

Stresą gali sustiprinti tai, kad gyvūnas lėktuve laikomas uždarytas narve arbakrepšelyje. Jeigu jam tai neįprasta, ruošiantis kelionei patartina pripratinti augintinį būti narve dar namie.

Galimo streso padariniai – pykinimas ir viduriavimas. Todėl patartina prieš kelionę augintinio nešerti.

Be to, yra specialių vaistų šunims ir katėms, kurie mažina stresą.

Įprasta, kad prieš kelionę šeimininkai atveža augintinį veterinarui, kuris suleidžia raminamųjų vaistų“.

Reikalavimai skiriasi

Marius Masiulis, 

Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos Gyvūnų sveikatingumo ir gerovės skyriaus vedėjo pavaduotojas

„Reikalavimai vežti gyvūnus iš arba į Europos Sąjungos šalis ir į trečiąsias pasaulio šalis arba iš jų skiriasi.

Šeimininkas, norintis vežtis gyvūną į kitą šalį, turi kreiptis į savo gyvenamosios vietos maisto ir veterinarijos tarnybą ir gauti reikalingus dokumentus.

Prieš gabenant augintinį į ES šalis, reikia jį paženklinti mikroschema, pagal kurią jį būtų galima identifikuoti.

Taip pat šeimininkas turi turėti Europos Sąjungos gyvūno pasą su įrašu, kad augintinis skiepytas nuo pasiutligės.

Galima gabenti tik vyresnius negu trijų mėnesių šuniukus, nes anksčiau jų negalima skiepyti.

Po skiepijimo turi būti praėjęs ne mažiau kaip vienas mėnuo, per kurį įgyjamas atsparumas pasiutligei. Tačiau jeigu šuo gabenamas į Švediją arba Norvegiją, nuo skiepijimo turi būti praėję net 120 dienų. Tad vykstantieji į šias šalis kelionę turi pradėti planuoti anksčiau ir su augintiniu apsilankyti pas veterinarą.

Lietuvos oro uostuose yra Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos kontrolinių postų, kuriuose pateikiami visi išvardyti augintiniui vežti reikalingi dokumentai. Po to parduodamas bilietas, su kuriuo augintinį galima gabenti lėktuvu.

Tokie pat reikalavimai keliami ir vežantis augintinį į Europos Sąjungos šalis traukiniu, autobusu ar laivu.

Į trečiąsias pasaulio šalis gabenamo augintinio neprivaloma ženklinti mikroschema. Jis gali turėti jo tapatybę rodančią tatuiruotę.

Oro linijų kompanijos vadovaujasi tarptautinėmis konvencijomis, tačiau taiko ir savus papildomus reikalavimus augintiniams gabenti.

Vienos jų leidžia tam tikro dydžio šunis vežtis keleivių salone, kitos – tik bagažo skyriuje. Oro linijų kompanijos nurodo ir savo reikalavimus, koks turi būti narvas ar krepšys, kuriame gabenamas gyvūnas“.
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